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Pensionskasse der BERLIN-KÖLNISCHE Versicherungen

Rechtliche Hinweise zur außergerichtliche Streitbeilegung 

Die Pensionskasse ist kein Mitglied beim Versicherungsombudsmann e.V. Insofern ist diese Verbraucher-
schlichtungsstelle für Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten nicht zuständig. Die Pensionskasse 
steht als regulierte betriebliche Pensionskasse nach § 233 VAG unter der Versicherungsaufsicht der Bundes-
anstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Verbraucher können sich bei Beschwerden an die BaFin 
wenden. 

Informationspflichten gemäß §§ 36, 37 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) 

Wir, die Pensionskasse der BERLIN-KÖLNISCHE Versicherungen, sind weder bereit noch verpflichtet, an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 


